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Training Center Service 

การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ 

(Problem Solving & Decision Making) 
ดร. สรุชาต ิ กิม่มณี 

 

หลกัการและเหตผุล 

 ปจัจุบนัการดําเนินธุรกจิจําเป็นต้องอาศยัความสามารถในการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจประกอบในทุกๆ เรื่อง  

แต่ความสามารถในเรือ่งดงักล่าวนัน้เป็นเรือ่งยากถา้ผูบ้รหิารขาดทกัษะและกระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบ 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

มองเหน็สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา วเิคราะหส์าเหตุและแสวงหาวธิแีกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งมรีะบบกาํหนดวตัถุประสงค ์

ตัดสินใจจัดทําแผนปฏิบัติงานตามการตัดสินใจที่เลือกแล้ว และควบคุมแผนปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

โครงสร้างของหลกัสตูร 

โครงสรา้งของหลกัสตูรประกอบดว้ย 2 สว่นหลกั ๆ คอื 

1. ประโยชน์ของการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจทีม่หีลกัการ 

2. กระบวนการ (ขัน้ตอน) ของการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ (Problem Solving and Decision Making) อนั

ประกอบดว้ย 

 การวเิคราะหส์ถานการณ์ (Situational Analysis) 

 การวเิคราะหป์ญัหา (Problem Analysis) 

 การมองเหน็ปญัหา  (  Recognizing  the  Problem  )    

 การกาํหนดขอบขา่ยของปญัหา  (  Defining   the  Problem  )   

 การคน้หาสาเหตุทีน่่าเป็นไปได ้ (  Identifying  the  Likely  Causes  )    

 การคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ  (  Identifying  the  Real  Causes  )   

 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ (Decision Analysis) 

 การกาํหนดจุดมุง่หมาย  

 ประเมนิทางเลอืก  

 ประเมนิความเสีย่ง  

 ตดัสนิใจ  

 การวเิคราะหป์ญัหาทีอ่าจจะเกดิ (Potential Problem Analysis) 

 เครือ่งมอืทีใ่ชช้ว่ยในการวเิคราะหป์ญัหาและตดัสนิใจ 

 ฝึกปฏบิตั ิ(กรณีศกึษาการวเิคราะหป์ญัหาและตดัสนิใจ) 
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Training Center Service 

วิธีการสมัมนา 

 การบรรยายประกอบกบัการอภปิรายกลุ่มเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างผูเ้ขา้สมัมนากบัวทิยากร 

 

จาํนวนผู้เข้าร่วมสมัมนา   30 คน 

ระยะเวลาในการสมัมนา  1 วนั 

วิทยากร    ดร. สรุชาต ิ กิม่มณี 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 
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